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1、“国大”品牌释义 
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国大：国之大者 惟民其康 
出处：惟民其康：出自《尚书》，“若保赤子，惟民其康”一句，

指人的健康是第一位的、至高无上的。 

品牌释义： 

国家最大的事之一就是老百姓的身体健康 

国大药房以关怀国民健康为己任，致力于为顾客提供专业的健

康服务和优质的健康产品，让每个顾客获得周全专业的健康

呵护！ 

 

一、打造国大药房专业竞争力 � 



2、国大药房的品牌定位 

• 满足人一生的健康需求 企业使命： � 

• 中国医药健康零售业的领航者 企业愿景： 

• 健康所需 尽在国大 品牌定位： 

一、打造国大药房专业竞争力 � 



u  3、经营策略：以药品销售为核心，向疾病管理领域和自我保健领域延伸 � 

u  4、满足两个需求：需求一：满足消费者的多层次健康需求。 � 

 �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � 需求二：支持政府推进新医改，为医院减压分流。 � 
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健康生活 

自我保健 

自我药疗 

疾病
管理 

食品、睡眠、健身、健康教育	  

亚健康、养生、保健、理疗、按摩 

小病自疗：药品+专业指导 

疾病管理              

一、打造国大药房专业竞争力 � 
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健康服务	  
生产力模型 

健康生活 自我保健 疾病管理 �  自我药疗 健康教育 

专业服务
能力 � 

以药品销售为核心，向疾病管理领域和自我保健领域延伸	�

一、打造国大药房专业竞争力 � 

5、健康服务生产力模型 
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• 管理医药专业资质（包括外部资质和国大内部资质体系） � 
• 管理医药专业培训 � 
• 管理药师的行为规范、药师考核管理、药师薪酬建议 � 
• 药师之家建立 � 

（一）公司所有药学技术人员
的专业管理组织 � 

（管药师） � 

• 疾病谱和基本药物目录制定与动态维护 � 
• 商品规划参与及新品引进审核 � 
• 药事服务区建立 � 
• 自我药疗活动开展 � 

（二）公司对药师和药师管理
的相关重要事项作出决策或建

议的专业技术组织 � 

（管药事） 

• 专注于医药健康知识、产品知识的提炼与培训 � 
• 药学服务手册、荐药手册、健康服务指导手册建立 � 

（三）药学及健康专业
知识管理的组织 � 

（管药识） 

二、健康服务部职责定位 

8 为了能让顾客粘附国大药房一辈子，持续研究、提供全面健康服务解决方案！ 
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三、药学服务体系建设 

• 1、自我药疗进社区 
• 2、市民健康大讲堂 

• 3、健康知识沙龙 
• 4、《药学服务动
态》 

• 1、自我药疗公众号 
• 2、网站慢病会员社区 

• 1、药服样板店建设 
• 2、健康体验馆建设 

• 1、医药资质管理 
• 2、执业药师培养 

• 3、药师能力提升 
• 4、建医药知识库 

• 5、Elearning平台 

药学人才
培养体系 

药学服务
项目体系 

药学服务
活动策划 

药学服务
互动平台 

10 

药学服务体系建设模型 



（一）医学组 �  （二）药事组 �  （三）产品培训组 � 

药事管理专
业委员会 � 

健康服务部 � 

顾问及专家团队 � 

职能分工-职能框架示意图 

11 

三、药学服务体系建设 



职能分工-专业委员会职能 

药事管理专业委员会职能 � 

• 制定公司药学技术人员人才发展规划 � 
• 审定公司疾病谱及基本用药目录 � 
• 确定药师薪酬与考核制度 � 
• 国大内部专业技术职称审定 � 
• 其他与药事管理相关的重大事项 � 
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三、药学服务体系建设 



药师岗位——在药店经营中的角色及职责定位 

角色 � 

• 专业形象大使 � 
• 药品质量管理者 � 
• 培训师 � 

职责定位 � 

• 处方药的销售管理 � 
• 药品的质量管理GSP � 
• 门店药学服务的主导者
（提供慢病患者咨询和
监测服务） � 

• 员工的专业培训 � 
• 消费者健康教育（国大
健康驿站的维护） � 

• 会员健康档案的管理 � 
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职能分工-药师角色定位 � 

三、药学服务体系建设 



药师系列 � 

• 外部资质 � 
• 药师 � 
• 执业药师 � 
• 从业药师 � 
• 内部资质 � 
• 初级药师 � 
• 中级药师 � 
• 高级药师 � 

其他技术系列 � 

• 外部资质 � 
• 营养师 � 
• 内部资质 � 
• 营养师 � 
• 中药养生师 � 
• 家庭护理师 � 
• 美容师 � 

内训师系列 � 

• 内部资质 � 
• 初级内训师 � 
• 中级内训师 � 
• 高级内训师 � 
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职能分工-药学技术资质体系 � 

三、药学服务体系建设 



大     纲 

一、打造国大药房专业竞争力 

二、健康服务部职责定位	  

三、药学服务体系建设	  

四、药师队伍与药学教育开展 

15	  



四、药师队伍与药学教育开展 � 
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1、开展专业人才培养，让门店服务团队更专业； � 

 �  �  �  �  � 1）、加强药师和执业药师队伍建设，壮大药师团队，不断提升

药师专业技能； � 

 �  �  �  �  � 2）、同步开展其他专业技术队伍的培养（驻店医师、中医师；

营养师；中药养生师；美容护理师；育婴师；）。 � 

全面提升专业化水平，保障顾客用药安全 



四、药师队伍与药学教育开展 � 
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2、推动专业内容培训，让门店形象和销售行为更专业； � 

 �  �  �  �  � 1）、支持门店建立药事服务区及其他提供健康整体解决方案的健康

体验区；支持药师专业形象打造和提升； � 

 �  �  �  �  � 2）、编写及推广大病、慢病用药指导手册，提升门店药学服务水平； � 

 �  �  �  �  � 3）、编写及推广中药、器械、营养素、母婴等非药产品服务指导

手册，提升门店健康服务水平。 � 

 � 全面提升专业化水平，保障顾客用药安全 



谢 � 谢！ � 


