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 执业药师  大有作为 

北京金象大药房    叶真 



零售药店现状 

v 零售药店发展面临的问题 

§ 政策方面 
• 行业发展规划 

• 医疗体制改革 

§ 经营方面 
• 定位 

• 模式 

• 技术 

§ 人才方面 
• 经营人才 

• 专业人才 
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执业药师在零售药店的现状 

v 人数 

§ 严重不足 
• 40万/20万/8万 

v 水平 

§ 综合素质的差距 

v 认知 

§ 社会认知度低 

v 困惑 

§ 专业与任务的关系 
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药学服务是企业的重要核心竞争力 

执业药师队伍建设是药学服务的基石 

执业药师自强自立体现价值 

全方位努力提升执业药师地位 
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药学服务是企业的重要核心竞争力 

v 专业化的药学服务已成共识 

§ 企业发展需求 
• 重要核心竞争力 

– 常规服务、商品、价格之上的优势 

§ 消费者需求 
• 中国居民具备健康素养的比例是6.48% 

• 具备基本知识和理念素养比例14.97%；健康生活
方式与行为素养比例6.93%；基本技能素养比
例20.39% 

• 科学的健康观为29.97%，安全与急救素养
为18.70%，传染病预防素养为15.86%，基本医疗
素养为9.43%，慢性病预防素养4.66%。 
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药学服务是企业的重要核心竞争力 

v 金象大药房药学服务的开展 

§ 二个合作 

• 社会团体、街道居委会 

§ 二个立足 

• 店堂、社区 

§ 多种形式 

• “金象健康大课堂” 

• “小药箱进千家万户” 

• 讲座、咨询、健康检测、整理药箱 

• 咨询台、健康报刊、药师名片 

• “百千万健康公益促进工程” 

– 举办百场健康公益讲座、招募千名“公益传播者”、为
万名慢病患者建立药历 
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药学服务是企业的重要核心竞争力 
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执业药师队伍建设是药学服务的基石 

v 企业药学服务的开展离不开专业化的执业药师队伍 

v 执业药师队伍的建设直接影响药学服务质量 

v 招人、留人、用人 

§ 面向社会招募 
• 登报、高薪、重素质、宽进 

§ 加强内部培养 
• 鼓励报考、报销费用、复习时间 

§ 创造良好环境，用文化留人 

• 尊重、发展空间、建立组织 

• 沙龙、轮讲、每日一题 

• 提倡二个品牌（企业、个人）互映 

• 精神鼓励与物质鼓励 
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执业药师自强自立体现价值 

v 执业药师的角色： 

§ 安全用药问题的解决者 

§ 病人关爱的倡导者 

§ 药学服务的提供和实践者 

§ 大众健康的教育和传播者 

§ 药品信息资源的获得者 

§ 企业核心竞争力的实践者 

§ 法律法规的执行者 

§ 药学创新者和业务领袖 

§ 同行业务的沟通者 

§ 药品质量的管理者 
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执业药师自强自立体现价值 

v 执业药师的各种角色实现，归纳在三个方面： 
§  良好的职业道德 

§  过硬的执业技能 

§  学习创新的能力 

v 少抱怨，多给予 
§  地位是辛勤劳动换来的 

§  荣誉是优良服务得来的 

§  本领是锻炼出来的 

§  信任是实践得来的 

§  机会是创造出来的 
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全方位努力提升执业药师的价值 

v 落实执业药师制度重要的二个字：“重视” 

§ 政府 
• 宣传执业药师制度，提升执业药师知晓度，为执
业药师创造良好执业大环境。 

§ 企业 
• 真正认识到执业药师的重要性，不只是开业的
条件，而是企业发展必不可少的核心力量。 

§ 个人 

• 自强自律，靠努力换得尊重，靠实干争取地位。 

• 永远记住：有为才有位 
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