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         Pharmaceutical care is a concept 
developed in the United States by Douglas Hepler 
and Linda Strand. (Am J Hosp Pharm 1990;47:533)  

the responsible provision of drug 
therapy for the purpose of 
achieving definite outcomes that 
improve a patient's quality of life. 

 药学服务-围绕提高病人生活质量这一既定目标

提供直接的、有责任的与药物有关的服务 



物 人 
药品管理 

保证药品供应 
（充足、及时） 

药学服务 
促进合理用药 

（安全、有效、经济） 

 

 以病人为中心—观念转变 

        单向                        
全程   

药学服务（Pharmaceutical  Care) 
 

                             一种理念 
药学服务是           一种模式 
                             一种以人为本的专业行为 



全程化药学服务 
 integrated pharmaceutical care 
    在整个医疗卫⽣生保健过程中
（任何场所、任何时期 、预防
保健、药物治疗之前和过程中
以及愈后恢复等) 

    药师应⽤用药学知识 
   围绕提⾼高⽣生活质量这⼀一既定⺫⽬目
标，直接为公众提供有责任的、
与药物相关的服务。 



？ 

新理念：  全程化药学服务 

 ⽤用药前：   宣传、教育 

⽤用药过程：顾问、监测 

⽤用药后：    监测、评价 

•   服务内容 

•   服务模式 

•   服务对象 

治疗   
预防、保健 

康复、治疗 

患者                  
公众、患者 

走到社区、家庭 等病人上门 



缺乏环境和政策支持 
1 

药学技术人员知识背景不够 
2 

药学技术人员不足 

3 

缺乏高素质临床药师队伍 
4 

服务方法和手段不够 

5 

服务要求提高、前进中的瓶颈 

寻找社会力量建立
多渠道、多层次的
客户服务体系 



n 围绕提高患者生命质量的目标 
n 全方位整合医疗机构、供应商、患者、专
业技术与信息传媒等多方面资源， 

n 多角度、多层次、多元化药学服务运作模
式  
运用社会力量共享智慧和资源 

实现共赢 





药学服务 

全程化药学服务 

立体化药学服务 

1993 

1998 

2008 

理念 

实践 

社会认可 

学习、借鉴国外经验 
结合国情丰富和发展
了药学服务理论 



 
n 药学服务是医院药学⾃自⾝身技术发展的趋势 
n 药学服务是医疗改⾰革进展的要求 
n 药学服务是公众对健康和⽣生活质量⼀一种需要 
n 药学服务是社会发展的必然 
n 药学服务是药学事业发展的⼀一个⾥里程碑 

标   志 

以药品供应 
保障为中心 

以对病人技术 
服务为中心 



药学服务的内容 

n  参与设计药物治疗方案、心理辅导 
n  对整个用药过程进行监测、跟踪 
n  综合分析信息，提出药物治疗观点 

药学宣教 

药学协调 

药学干预 

药学咨询 

药学管理 

n 病人充分理解并明智地使用药物 

n 医务人员正确应用药物、达到合适效果 

n  综合和管理所有的药学服务所必需的资源 
n  监管药事法规、各项规章制度的执行落实 



药学服务领域 

    社区药学服务 医院药学服务 

公众药学服务 





住院病⼈人药学服务流程 
Pharmaceutical  Care  Process 

 Start Care  
 (启动)  

Work-up  
 (病情检查) 

Assessment  
 (评估) 

Care Planning 
(制定服务计划) 

Intervention 
(干预) 

Follow-up 
(随访) 

Stop Care 
(服务结束) 



传递信息  

个体化教育  

         结合患者病情和患者出院带药情况，为
每个患者制定用药教育的宣传材料，向每一
位出院患者讲述用药中需要注意的问题、相
关的药物不良反应知识、用药方法等，并发
放宣传材料  

和医生共同讨论药物治疗方案 
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针对高血压的药学服务 

⾼高⾎血压的预防 
   教育 
   保健 
 
 

⾼高⾎血压的监护 
   依从性   指标的观察 

    并发症的控制 

⾼高⾎血压的治疗 
       个体化给药 

        联合⽤用药 





开展社区药物知识普及⼯工作 











关爱

健康

服务

群众

公益

活动 



n 购物节
开幕式 

n 热情接
待顾客 

n 关爱糖
尿病人 

n 热心公
益、夏日
关爱 

n 购物节 

n 解答外
国友人提

问 





一、二○○九年工作回顾 

协会领导指导、参加清理家庭⼩小药箱活动 



媒体：文字宣传服务，网络服务 



上海东方电视台──名医大会诊 

上海人民广播电台──健康栏目 

江苏人民广播电台──家庭药师 

通过视听媒体空中服务 

上海教育台 



利用媒体 
为报刊、杂志撰写药
学知识科普文章   

《医药导报》 

《新民晚报》 

《家庭用药》 

《家庭医药》  

《大众医学》  

《知识与生活》 

《大众卫生报》等。 







药店要规范药事服务—健康报
2013-11-26 
n 山东省济宁市明年将在部分药店试点推出
药事服务 

n 采取有效的培训措施 

n 提高执业药师药学技术服务能力 

n 指导百姓合理用药 

n 药事服务贯穿于药店药品销售的全过程 



上海执业药师协会 
n 明确功能定位： 

           药师执业的服务者 

           药学知识的普及者 

           企业达标的指导者 

           人才与成果的推介者 

n 执业药师大张旗鼓开展药学服 



表彰宣传十佳 
树立先进药学服务典型 

召开表彰大会           

“十佳执业药师” 

“十佳执业药师”提

名奖 



复美大药房朝鲜族执业药师黄丽娜 

△指导市民合理用药，科学保健 

△用朝鲜语书写欢迎词、广告语与韩国

客人沟通，用日语接待日本客人 

国药大药房执业药师王敏 

      “全国工人先锋号” 

Ø 主动做事，上门服务，满足患者需求 

Ø 多元化、专业化提供服务 

n “上海执业药师”会刊、“上海药师
网”等 

n 宣传“十佳执业药师”的先进思想和事
迹  



⼤大⼒力弘扬服务精神 
积极倡导良好氛围 

   “三个主动” 
       主动思考 
       主动探索 
       主动服务 
   在服务、探索 
   在合作中求发展 

一、二○○九年工作回顾 

好共事 
能干事 

干成事 不惹事 

想干事 



照顾者（Care-give）　　 

决策者（Decision-maker）　　 

沟通者（Communicator）　　 

领导者（Leader） 

管理者（Manager）　　 

终身学习者（Life-long-learner）　　 

教育者（Teacher） 

药学服务的
典范 

“七星级” 

执业药师 

药师   在欧美发达国家，⼲⼴广义地被视为是药物 

       制备、控管、使⽤用及确保疗效的专才。 



角色   共识  革新  使命 

周福成会长：执业药师是医疗健康团队中不可缺
失的专业人员，是保障人民群众用药安全有效的
守护者。——勇于担当，开创未来。 

康震主编：执业药师职业的存在和发展是服务社
会、满足社会和患者的真正需求。……  

从患者安全用药和提升治疗效果的角度思考，执
业药师的工作重点应该是关注患者，而不是关注

药品，应该介入到患者用药过程的安全监护和帮
助优化患者用药治疗达到最佳效果的服务中。 




